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Outline der Forschungsstudie

Zielsetzung: Determinierenden Faktoren erfassen, welche Berufseinsteiger*innen im Arbeitskontext dazu verleitet, das 

„Quiet Quitting“ zu begehen – im Sinne der Arbeitsleistung, die nicht über das vertraglich geregelte Maß hinausgeht. 

Zugleich präventive Strategien für Organisationen eruieren, die das „Quiet Quitting“ unterbinden und letztendlich auch den 

Hang zur „Great Resignation“ mindern könnten. Ein besonderes Augenmerk lag hierbei auf den Aspekten der 

Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit, Arbeitsorganisation und Arbeitsort), der Informationspolitik und 

Kommunikationsstrukturen sowie der Führungskultur.

Durchführung: Forschungsgruppe der Internationalen Berufsakademie (iba) aus dem Studiengang Betriebswirtschaftslehre, 

im Modul „Wissenschaftliche Forschungs-methoden“ unter der Leitung von Professor Dr. Brigitte Waffenschmidt; begleitet 

von der berufundfamilie Service GmbH

Forschungsdesign: 2 Phasen – mit initialer Literatur- und Studienrecherche und Primärerhebung mittels eines quantitativen 

Forschungsansatzes

Teilnehmende: 284 junge Erwachsene im Alter von 20 bis 26 Jahren, die in der Regel Vollzeit und in unbefristeten

Anstellungen – insbesondere im Verwaltungsbereich – arbeiteten und dort zum Zeitpunkt der Befragung mindestens ein

Jahr beruflich aktiv waren

Befragungszeitraum: Juli 2023



Generation Z: Motiviert, in Maßen 
enttäuscht und mit Verständnis für 
Zusammenhänge und Stellenwert ihrer Arbeit

Vorhandenes Verständnis für den
Stellenwert der Arbeit

Vorhandenes Verständnis für die
Zusammenhänge der bei der Arbeit

Enttäuschung bei der Arbeit erlebt

Motiviert für die Arbeit
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Was Beschäftigten der Generation Z 
besonders wichtig ist

Ausreichend 
Zeit für Familie 
und Freunde

Krisenfester 
Arbeitgeber

Angemessenes 
Gehalt

Klare Unterscheidung von 
Privat- und Arbeitsleben
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92%
91%

79%



Arbeitszeitaspekte, die der GenZ
wichtig sind

Max. 35 Stunden arbeiten

4-Tage-Woche

Vertrauensarbeitszeit

Zeit für Austausch mit Kolleg*innen

Gleitzeit

Während der Arbeiszeit neues Wissen
aneignen können

Einfluss auf die Arbeitszeitregelung
haben
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Worauf die GenZ bei Arbeitsort und 
-organisation äußerst großen Wert legt 

Angenehmens
Betriebsklima

Spaß an der
Tätigkeit und
an der Arbeit

im Team

Sich auf
Kolleg*innen

verlassen
können

Gute
technische

Infrastruktur

Selbständiges
Arbeiten
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Was für die GenZ eine 
gute Führungskraft ausmacht

Verständnis von der Führungskraft für private
Probleme

Führungskraft, die Feedbackkultur pflegt

Förderung der Entwicklung durch die Führungskraft

Partizipativer Führungsstil

Genügend Anerkennung durch die Führungskraft

Jederzeit ansprechbare Führungskraft

Gleichberechtigte Behandlung der Mitarbeitenden

Gutes Verhältnis zur Führungskraft

Souveräne, verständnisvolle und kollaborative
Führungskraft

Vertrauen in die Führungskraft haben zu können
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Anforderungen der GenZ an 
gelingende Kommunikation im Job

Regelmäßige Team-Events und -Building-Maßnahmen

Vorliegen aller relevanten Infos zur Organisationsenwticklung

Motivierende Kommunikation

Regelmäßige Update-Gespräche im Team

Möglichkeit, stets Verbesserungsvorschläge einzubringen

Klare Absprachen zur Kommunikation in hybrid/ remote…

Transparente Unternehmenskommunikation

Gelingende Fehlerkultur

Ansprache von Konflikten im Team/ unter Kolleg*innen

Klare, definierte Verantwortlichkeiten

Gute Absprache bei der Arbeitsverteilung

Vorliegen aller relevanten Infos für die Aufgabenerledigung

Offene und ehrliche Kommunikation

Respektvolle Kommunikation
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